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OBAVEŠTENJE ZA NABAVKU I USLUGE

Agencija Kosovske Privatizacije (AKP), koja direktno upravlja Društvenim Preduzećem “Inex Sharr Planina” Brezovica

OBJAVLJUJE sledeće:

POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDE Opšti uslovi (OU) 
Planiranje resursa preduzeća 
(Enterprise Resource Planning-ERP)

1. Istorijat i kontekst
Ski centar Brezovica funkcioniše kao važna turistička destinacija u zimskom i letnjem periodu na Kosovu. Glavne aktivnosti uključuju: rad žičara i ski-liftova, upravljanje hotelom Molika, usluge za skijaše i goste, kao i upravljanje tehničkom i logističkom infrastrukturom. Za modernizaciju i dugoročnu održivost potrebno je implementirati ERP sistem.
2. Svrha i ciljevi
Svrha ovog dokumenta je da odredi obim, ciljeve i kriterijume za implementaciju ERP-a. Ciljevi uključuju: optimizaciju poslovnih operacija, centralizovano izveštavanje, poboljšanje usluga korisnicima, tačno finansijsko praćenje, upravljanje ljudskim resursima i operativno planiranje.
3. Obim rada (ERP – moduli)
ERP treba da obuhvati module: Finansije i računovodstvo; Upravljanje ljudskim resursima; Upravljanje hotelima i rezervacijama; Inventar i snabdevanje; Integracija podataka za ski karte i ski liftove; Izveštavanje i poslovna inteligencija; Integracija sa Poreskom upravom i POS sistemima.
4. Sistem i tehnički kriterijumi
ERP treba da bude u cloud ili hibridnoj arhitekturi, modularan i skalabilan, sa kontrolom pristupa zasnovanom na ulogama, API integracijama, usklađen sa lokalnim zakonodavstvom, mogućnošću migracije podataka i podrškom za više jezika.
5. Plan primene i rezultati
Faze: analiza, prilagođavanje, migracija podataka, testiranje, obuka, podrška nakon implementacije. Rezultati uključuju: funkcionalan ERP softver, korisničku i tehničku dokumentaciju, prilagođene izveštaje, obučene korisnike i potpisan Ugovor o nivou usluge (SLA - Service Level Agreement).
6. Kvalifikacije pružalaca usluga
Pružalac usluga mora da ima najmanje 3 slična projekta i reference klijenata. Pravno, ponuđač mora: biti registrovan, ne biti u stečaju, ne imati osude za prevaru, korupciju ili organizovani kriminal, ne biti u sukobu interesa i ne biti isključen od strane KRPP-a. Dokumenta: Sertifikat o registraciji firme, sertifikat o PDV-u, potvrda Poreske uprave, potvrda suda, izjava pod zakletvom.
7. Kriterijumi za procenu i dodelu
Ugovor se dodeljuje ponuđaču sa najnižom ocenjenom cenom koji ispunjava sve tehničke i pravne kriterijume. Dakle, cena je glavni kriterijum, ali ponuda mora biti potpuno odgovorna.
8. Zahtevi za obezbeđenje izvršenja
Garancija za izvršenje: 10% vrednosti ugovora, važeća do završetka ugovora.
9. Rokovi važenja ponude
Ponude moraju ostati važeće 90 dana od datuma podnošenja. Ugovorni organ može zahtevati produženje ovog perioda.
10. Podnošenje i otvaranje ponuda
Zainteresovani ekonomski operatori mogu podneti ponude i tražiti detaljnije informacije pismeno ili putem zvaničnog e-maila od 18/09/2025 do 07/10/2025 ili 20 kalendarskih dana od dana objave.
Ponude se dostavljaju na adresu KAP-a ili elektronski do 07/10/2025 u 10:00. Javno otvaranje ponuda obavlja se 07/10/2025 u 11:00 u prisustvu ponuđača. Čitaće se ime ponuđača i ukupna cena. Zapisnik potpisuju komisija i prisutni predstavnici.
Adresa: Kosovska agencija za privatizaciju, Ul. Dritan Hodža br. 55, 10000 Priština – Kancelarija za odnose s javnošću (PR) ili
Putem e-maila: info@pak-ks.org
11. Procedura žalbi
Svaki Ekonomski operator, koji smatra da su mu tokom bilo koje faze postupka nabavke (uključujući obaveštenje, pripremu tendera, podnošenje ponude, ocenjivanje ili izbor pobedničkog ponuđača) povređena prava ili su uočene nepravilnosti, ima pravo da podnese žalbu.
Žalba se podnosi u roku od deset (10) kalendarskih dana od dana objave obaveštenja o izboru pobedničkog ponuđača, prema uslovima iz dokumentacije tendera.
Žalbe se podnose u pisanoj formi Komisiji za razmatranje žalbi, koja deluje u okviru Centralne kancelarije Kosovske agencije za privatizaciju.
Ako ekonomski operator nije zadovoljan odlukom komisije za razmatranje žalbi, nadležni organ za rešavanje sporova biće Privredni sud Republike Kosovo.
12. Poverljivost i prava intelektualne svojine
Ponuđači moraju čuvati poverljivost i lične podatke u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka. Proizvodi i dokumentacija koji se predaju biće vlasništvo Ski centra Brezovica.
13. Vremenski rokovi i plaćanja
Rok za implementaciju ugovora je maksimalno četiri (4) meseca od potpisivanja.
U izuzetnim slučajevima ili zbog više sile, Ugovorni organ, na osnovu pismenog zahteva Implementatora, može odobriti produženje roka do šezdeset (60) dana.
Svako produženje nakon ovog roka vrši se samo Aneksom ugovora i uz saglasnost strana. Plaćanja se vrše u ratama prema glavnim fazama i nakon prijema radova. Može se primeniti zadržavanje za garanciju.
14. Prilozi
Prilog 1: Specifikacije modula
Prilog 2: Obrazac ponude
Prilog 3: Opis cena
Prilog 4: Izjava pod zakletvom
Prilog 5: Garancija ponude (standardni format)
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